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TUYEN BO VE CHINH SACH CHAT LUQONG

Muc tiéu hang dau ctia SOTEC 1a mdi san pham va dich vu cung cap phai luén luén dam bao chét lugng.
Chat lugng gan lién vdi uy tin, su ton tai va phat trién cua Cong ty va moi thanh vién trong do.

Ban lanh dao SOTEC cam két:

v’ Xdy dwng va phat trién dgi ngii Cfin bé gidi nghiép vu chuyén mén, cé pham chdt dao dirc ng{ié
nghiép trong sdng, du nang l,u’c dé tiép thu va dp dw?g mot cach sang tao cdc cong nghé tién tién,
khong ngung phan dau vi chat lwong dich vu cung cap

v Dd,m bao cung cd:p day dii nguon lyc can thiét dé xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién lién tuc hé
thong quan ly chat lwong mot cach hiéu qua va co hiéu luc trong Cong ty;

v Thurong xuyén phé bién va gido duc y thire dam bdo chat liwong cho ting cdn bo cong nhan vién;

v Chi cung cdp cho khach hang nhitng san pham va dich vu c6 chat heong dép veng yéu cau;

Khéng ngirng ndng cao chat hrong san pham va dich vu nham thod man yéu cau ngay cang cao ciia
khach hang.

Chinh sach nay s€ dugc xem xét hang nam va sua ddi theo tinh hinh hoat dong thuc té, déng thoi duoc
tuyén truyén rong rai trong toan cong ty, dugc pho bién dén khach hang, nha cung cap va cac bén cod
lién quan.
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